BOAVISTA LAENDER, FIGUEIRA E MATOS ADVOGADOS

POLITICA DE PRIVACIDADE

Em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD)
Versao Ultima atualizagio Vigéncia
1.0 02/06/2026 21/12/2018

Conectgene Logistica e Servicos de Testes Geneticos LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 32.296.665/0001-80, com sede na Rua
Equador, 00043 — Bloco 003, Sala 1011 — Santo Cristo — Rio de Janeiro/RJ — CEP
20.220-410, doravante denominada simplesmente "Empresa", "nés" ou
"Controladora", disponibiliza a presente Politica de Privacidade para explicar, de
forma clara e transparente, como coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os
dados pessoais de clientes, usudrios e demais titulares que acessam ou utilizam os
servicos da ConectGene.

Esta Politica foi estruturada em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — e demais normas aplicaveis de privacidade
e protecao de dados pessoais.

1. Definigcoes

Para fins desta Politica, os termos abaixo terao os seguintes significados:

Termo Definicao

Dado pessoal Informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dado pessoal sensivel Dado sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, dado

referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, entre outros previstos no art. 5°, ll, da LGPD.

Tratamento Toda operagédo realizada com dados pessoais, incluindo
coleta, producgado, utilizagdo, acesso, armazenamento,
eliminagéo, comunicagao, transferéncia e extragéo.

Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
tratados.
Controladora Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome da Controladora.

Encarregado/DPO Pessoa indicada para atuar como canal de comunicagéao
entre a Controladora, os titulares e a Autoridade Nacional de
Protegcado de Dados — ANPD.

Anonimizagéao Utilizagdo de meios técnicos razoaveis para impedir a
associagao, direta ou indireta, de determinado dado a uma
pessoa natural.
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Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Autoridade Nacional de Protegédo de Dados.

2. Identificacao do Controlador e do Encarregado (DPO)

Identificagdo

Informacao

Razéo Social

Nome Fantasia
CNPJ

Natureza Juridica
Sécio-Administrador

Endereco

E-mail de contato
Encarregado/DPO
E-maildo DPO

Contato alternativo

Conectgene Logistica e Servicos de Testes Geneticos LTDA
Conectgene

32.296.665/0001-80

Sociedade Empresaria Limitada

Jose Antonio Diniz de Oliveira

Rua Equador, 00043 — Bloco 003, Sala 1011 — Santo Cristo
— Rio de Janeiro/RJ — CEP 20.220-410

diniz@conectgene.com
Barboza & Moraes — Advocacia Digital e Prote¢cao de Dados
dpo@conectgene.com

diniz@conectgene.com (na auséncia do DPO, os titulares
podem contatar a Controladora diretamente)

3. A quem esta Politica se aplica
Esta Politica se aplica as pessoas naturais que:

e 1. sao clientes que adquirem ou contratam testes genéticos junto a
ConectGene;

e 2. preenchem formuldrios, solicitam atendimento, orgcamento ou
demonstracao;

e 3. acessam ou havegam no site ou canais digitais da Controladora;

e 4. interagem com comunicagoes, campanhas, eventos ou conteludos da
Empresa.

Esta Politica ndo se aplica a sites, aplicagcdes ou servigos de terceiros que tenham
politicas préprias de privacidade, ainda que acessados por links disponibilizados em
NOsSs0s canais.

4. Dados Pessoais Coletados

A Controladora trata os dados pessoais dos seus clientes nas seguintes categorias:

Categoria Exemplos de dados tratados

Identificagao e contato (cadastro) Nome completo, e-mail, telefone, CPF, enderecgo,
documento de identificagao.
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Dados de navegagao e uso Endereco IP, navegador, paginas acessadas, data e hora de
acesso, cookies estritamente necessarios.

Dados de transagéo e pagamento Informagodes de cobranga, histérico de pagamentos, status
de transagoées, dados fiscais.

Material biolégico e dados genéticos Amostra de células da bochecha coletada pelo préprio
titular, processada pelo laboratério parceiro Inagene
Diagnostics Inc. (Canadd) para fins de realizagdo do teste
genético solicitado. Trata-se de dado pessoal sensivel
tratado mediante consentimento especifico e destacado.

4.1. Dados sensiveis

Em razao da natureza dos servigos prestados (testes genéticos), a Controladora trata
dados genéticos, categoria sensivel nos termos do art. 5°, Il, da LGPD. Tais dados sao
tratados exclusivamente para a finalidade de realizacdo do exame contratado e
emissao do respectivo laudo ou relatdrio, mediante consentimento especifico e em
destaque do titular.

4.2. Dados de menores

A Controladora ndo coleta dados pessoais de menores de 18 anos intencionalmente.
Caso seja necessario realizar teste genético em menor de idade, o consentimento
especifico de pelo menos um dos pais ou responsavel legal sera exigido, observado o
melhor interesse do menor.

5. Finalidades do Tratamento
Os dados pessoais sao tratados para as seguintes finalidades:

e 1.Realizacao de testes genéticos e entrega de laudo ou relatério ao cliente.

e 2. ldentificacdo do titular e viabilizacdo de cadastro, comunicacdo e
atendimento.

e 3. Processamento de pagamentos, emissao de notas fiscais e faturamento.

e 4. Envio de comunicag¢des transacionais e operacionais relacionadas aos
Servicos.

e 5. Cumprimento de obrigacoes legais, regulatdrias, fiscais e administrativas.

e 6. Prevencao de fraudes, abusos e acessos nao autorizados.

e 7. Analise estatistica, melhoria dos servigos e evolugcao de funcionalidades.

e 8. Atendimento a solicitacdes dos titulares e comunicagdes com a ANPD.

6. Bases Legais para o Tratamento

A depender do contexto, a Controladora podera tratar dados pessoais com
fundamento nas seguintes bases legais da LGPD (arts. 7° e 11):

Finalidade Base legal aplicavel Observacoes
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Realizagao do teste genético e emissdo  Consentimento (art. 7°, 1 e art. 11, ) Consentimento especifico e destacado
de laudo para dados sensiveis.

Cadastro, comunicagédo e atendimento  Execugéao de contrato (art. 7°, V) Necessario para viabilizar a prestagéo
ao cliente do servigo contratado.

Pagamento, faturamento e notas Execugédo de contrato e cumprimento Incluiobrigagdes fiscais e contabeis.
fiscais de obrigacao legal (art. 7°,V e Il)

Segurancga, prevencado a fraudes e Legitimo interesse e cumprimento de Inclui controles de acesso, logs e
auditoria obrigagao legal (art. 7°, IX e ll) monitoramento proporcional.

Cumprimento de obrigagbes legais e Cumprimento de obrigacdo legal ou Inclui retengbes obrigatérias e

regulatérias regulatéria (art. 7°, 1) respostas a autoridades.
Defesa em processos administrativos, Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI) Inclui manutencdo de documentos,
judiciais ou arbitrais logs e registros necessarios.

7. Compartilhamento com Terceiros

A Controladora compartilha dados pessoais somente quando necessario, de forma
proporcional e para finalidades legitimas. O compartilhamento podera ocorrer com:

e 1.Inagene Diagnostics Inc. — laboratério parceiro no Canada que processa
as amostras biolégicas e emite os laudos e relatérios genéticos, observadas
as obrigacdes previstas no art. 39 da LGPD.

e 2. Autoridades publicas, 6rgaos reguladores, Poder Judicidrio e orgaos
fiscais, quando houver obrigacdo legal, ordem valida ou necessidade de
exercicio de direitos.

e 3. Prestadores de servigcos de tecnologia, hospedagem, seguranca e suporte
técnico, na medida estritamente necessaria.

O compartilhamento serd limitado aos dados necessarios para a finalidade informada
e observara medidas contratuais, técnicas e organizacionais adequadas de protecao.

8. Transferéncia Internacional de Dados

A amostra de material biolégico (células da bochecha) coletada pelo titular é enviada
para o Canada — sede da Inagene Diagnostics Inc. — para fins de processamento e
emissao do laudo genético. Esta transferéncia observa:

e 1. 0s normativos da ANVISA aplicaveis ao transporte de material bioldgico.

e 2. Asexigéncias da Receita Federal para remessa de material ao exterior.

e 3. O art. 33 da LGPD, que disciplina as hipdteses de transferéncia
internacional de dados pessoais.

A Controladora adota medidas compativeis com a LGPD para garantir nivel adequado
de protecao aos dados transferidos, incluindo clausulas contratuais e avaliacao de
fornecedores.

9. Cookies e Tecnologias Similares
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A Controladora utiliza apenas cookies estritamente necessarios ao funcionamento
dos seus canais digitais. Cookies de rastreamento, analytics ou marketing nao sao
utilizados.

Cookies estritamente necessarios garantem o funcionamento adequado do site e da
plataforma, nao dependendo de consentimento do usuario, conforme art. 7°, I1X, da
LGPD e diretrizes da ANPD.

10. Armazenamento e Seguranca dos Dados

A Controladora adota medidas técnicas e administrativas razoaveis e proporcionais
para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao, divulgacao ou
tratamento inadequado.

Tais medidas incluem, conforme aplicavel: controle de acesso, criptografia,
segregacao de permissoes, logs, backups, monitoramento, revisdo de fornecedores e
politicas internas de seguranca da informacao.

O usuario também deve adotar boas praticas de seguranca, como manter credenciais
protegidas e utilizar dispositivos seguros.

11. Retencao e Eliminacao de Dados Pessoais

Os dados pessoais serdao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta Politica, observados os prazos legais, regulatérios, contratuais e de
exercicio regular de direitos.

Categoria de dado Regra de retengao

Dados cadastrais e contratuais Mantidos durante a relagdo com o cliente e, apds
encerramento, pelo prazo necessario ao cumprimento de
obrigagdes legais ou defesa de direitos.

Dados genéticos e laudos Mantidos pelo laboratério parceiro (Inagene Diagnostics Inc.)
até solicitagcdo de eliminagcdo pelo cliente, respeitadas

eventuais exigéncias legais ou regulatérias aplicaveis.

Dados de pagamento e faturamento Mantidos conforme exigéncias fiscais, contabeis e
regulatorias.

Dados de navegacgao e cookies Mantidos conforme finalidade e necessidade técnica,
observada politica especifica aplicavel.

Ao final do prazo de retencao, os dados pessoais serdo eliminados ou anonimizados,
salvo quando houver base legal que autorize a conservacgao.

12. Direitos dos Titulares

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular podera solicitar, gratuitamente e a qualquer
momento:
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e 1. Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais.

e 2. Acesso aos dados pessoais tratados.

e 3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e 4. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

e 5. Portabilidade dos dados, quando regulamentada pela ANPD.

e 6. Informacao sobre o compartilhamento de dados com entidades publicas
e privadas.

e 7.Informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa.

e 8. Revogacao do consentimento a qualquer momento.

e 9. Oposicao ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD.

e 10. Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais, quando aplicavel.

As solicitacbes devem ser enviadas para: diniz@conectgene.com

A Controladora podera solicitar informacdes adicionais para confirmar a identidade
do requerente. Algumas solicitacdes poderdo nao ser atendidas integralmente
quando houver obrigacdo legal, necessidade de preservacao de direitos ou outra
hipotese legitima prevista em lei.

13. Canal de Atendimento e Encarregado (DPO)

Para exercer direitos relacionados a dados pessoais ou esclarecer duvidas sobre esta
Politica, o titular podera entrar em contato pelo canal abaixo:

Canal de privacidade Informacao

Encarregado/DPO Barboza & Moraes — Advocacia Digital e Protegcao de Dados
E-maildo DPO dpo@conectgene.com

E-mail alternativo diniz@conectgene.com

Prazo de resposta Razoavel, observados os prazos legais aplicaveis e a

complexidade da requisigéo.

14. Decisoes Automatizadas

A Controladora nao adota decisdes automatizadas que produzam efeitos juridicos
sobre os titulares ou que de outra forma os afetem de modo significativo. Os laudos e
relatdrios genéticos sao produzidos pelo laboratério parceiro e entregues ao cliente
por intermédio da Controladora, ndo sendo resultado exclusivo de processamento
automatizado sem supervisdo humana.

15. Responsabilidades do Usuario
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O usuario declara que os dados pessoais fornecidos sao verdadeiros, completos,
atualizados e obtidos de forma legitima.

Quando fornecer dados de terceiros, o usuario declara possuir autorizagcao, base legal
ou legitimidade para compartilha-los com a Controladora, responsabilizando-se pela
adequacéao das informacoes fornecidas e pela observancia da legislacao aplicavel.

16. Alteracdes desta Politica

A Controladora podera atualizar esta Politica para refletir mudancas legais,
regulatdrias, operacionais, tecnolégicas ou de seguranca. AlteracOes relevantes
poderdo ser comunicadas por meio do site ou por e-mail.

A versao vigente sera sempre a mais recente disponibilizada pela Controladora, com
indicacao da data de ultima atualizacao. A versao atual vigora desde 21/12/2018.

17. Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica serainterpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Eventuais controvérsias relacionadas a esta Politica serdo submetidas ao foro da
Comarca do Rio de Janeiro/RJ, ressalvadas as hipdteses em que a legislagao aplicavel
estabeleca competéncia diversa ou normas de protecao ao consumidor.

18. Quadro-Resumo da Politica

Tema Informacao

Controladora Conectgene Logistica e Servicos de Testes Geneticos LTDA—
CNPJ 32.296.665/0001-80

DPO/Encarregado Barboza & Moraes — Advocacia Digital e Protegédo de Dados |
dpo@conectgene.com

Canal Website / servigos de testes genéticos
Titulares Clientes
Dados tratados Identificagdo, contato, cadastro, navegagcdo, pagamento,

material biolégico e dados genéticos

Finalidades Realizagcdo de testes genéticos, cadastro, suporte,
pagamento, segurancga, obrigacbes legais e melhoria dos
servigos

Bases legais Consentimento, execugdo de contrato, cumprimento de
obrigagcao legal, legitimo interesse e exercicio regular de
direitos

Compartilhamento Inagene Diagnostics Inc. (laboratério parceiro — Canada),

autoridades competentes e prestadores de tecnologia

Transferéncia internacional Canadéa (Inagene Diagnostics Inc.) — observados os
normativos da ANVISA, Receita Federal e art. 33 da LGPD
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Retencao Pelo tempo necessario as finalidades, obrigagdes legais e
defesa de direitos; dados genéticos mantidos pelo
laboratério parceiro até solicitagdo de eliminagado pelo

cliente

Direitos dos titulares Confirmagéao, acesso, corregao, anonimizagao, eliminagéao,
portabilidade, informacgao, revogacao e oposicéo (art. 18 da
LGPD)

Canal de privacidade diniz@conectgene.com | dpo@conectgene.com

Cookies Somente cookies estritamente necessarios ao

funcionamento

Vigéncia Desde 21/12/2018 | Versdo 1.0 | Ultima atualizagao:
02/06/2026

Rio de Janeiro, 02 de junho de 2026.
Conectgene Logistica e Servicos de Testes Geneticos LTDA
CNPJ 32.296.665/0001-80

Representada por Jose Antonio Diniz de Oliveira — Sécio-Administrador
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